VERITAS

Ciclo de vida del producto de Veritas

En vigencia a partir del 15 de noviembre de 2019

Presentacion

La Politica del ciclo de vida del producto de Veritas ("Politica"), a veces denominada Politica de EOL, describe
la secuencia de fases por las que pasan nuestros productos desde la disponibilidad general (GA) hasta la
madurez y el declive. El valor de identificar las fases y aplicar los plazos, es decir, las fechas reales de cada fase,
le permite planificar sus actualizaciones y migraciones sin interrupciones en el soporte.

Puede encontrar esta politica y otra informacion util en https://www.veritas.com/support/es ES/terms/support-

fundamentals. Encontrara todos los productos individuales, las versiones y las fechas conocidas para cada fase
del ciclo de vida del producto en el sitio web de Veritas EOL
(https://www.veritas.com/content/support/es ES/eosl).

Hay tres secciones en este documento: la seccién uno cubre todos los productos de software de Veritas, la
seccion dos cubre los dispositivos de Veritas y la seccion tres cubre el software como servicio (SaaS).

Esta Politica describe cdmo manejamos tipicamente el ciclo de vida de todas nuestras ofertas de productos de
Veritas. Es posible que tengamos que desviarnos de los plazos generales presentados en esta Politica a
nuestro exclusivo criterio. Esta Politica reemplaza todas las versiones anteriores de esta politica. Nos
reservamos el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento.

SECCION uno: Productos de software de Veritas

Esta seccion describe el enfoque general de Veritas hacia la provision de mantenimiento/soporte durante el
ciclo de vida de los productos de software de Veritas. Veritas puede desviarse de los plazos y las ofertas de
soporte que se presentan aqui en funcién de diversos factores, como las condiciones del mercado, las
restricciones de licencias entrantes, las lineas de productos recién adquiridos, los productos emergentes o la
decision de EOL de una linea de productos en su totalidad de Veritas. Las fechas reales se indican por producto
y sus versiones, y se pueden encontrar aqui: sitio web de EOL de Veritas.

Maximizacion del valor

Para ayudar a obtener el maximo valor de los productos de software de Veritas, debe instalar la tltima versién
de sus productos de Veritas. Las versiones mas recientes le permiten beneficiarse de las ultimas
funcionalidades y mejoras de caracteristicas, estan disefiadas para manejar cargas de trabajo modernas y le
brindan acceso a nuestro mas completo soporte técnico y asistencia y recursos de ingenieria. Le
recomendamos que visite veritas.com para ver las nuevas y emocionantes caracteristicas y capacidades de
nuestras ultimas versiones de software. Nos esforzamos por hacer que cada version sea mas facil de
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actualizar, pero también contamos con un talentoso equipo de expertos en servicios profesionales que
también pueden ayudarlo con sus planes de actualizacidn (para obtener mas informacion, haga clic aqui).

Sin embargo, entendemos que las limitaciones de su empresa pueden retrasar su actualizacién y que necesita
tener la flexibilidad para actualizar a nuevas versiones o decidir permanecer en una versién anterior por un
tiempo mds. Cuando no pueda mantenerse al dia con sus productos de software de Veritas, podemos
proporcionarle ofertas de soporte adicionales que pueden extender ciertas caracteristicas limitadas de
cobertura de mantenimiento/soporte hasta que pueda realizar la actualizacion. Si se encuentra en esta
situacidn, comuniquese con su gerente de cuenta de ventas de renovacién de Veritas para analizar las
opciones de soporte con el fin de garantizar que sus sistemas comerciales criticos sigan siendo compatibles.

Fases del ciclo de vida del producto

Hay tres fases durante el ciclo de vida del producto de una versidn de software: primaria, extendida y de
mantenimiento.

Generalmente Fin del ciclo

disponible (GA) de soporte
Fases PLC Fase primaria Fase extendida Fase de mantenimiento
Tipicamente de 3 a 4 afios Tipicamente de 1 a 2 afios Tipicamente entre 1 a 6 afios

Ofertas de soporte [ Soporte esencial* Soporte esencial* Soporte esencial* ]
+
Soporte de software Soporte de software de
extendido mantenimiento

*El mantenimiento bésico también puede estar disponible de forma alternativa para ciertos productos en
regiones limitadas

La Fase primaria comienza para una version de software tan pronto como esa version de software esté
generalmente disponible para usted y nuestros otros usuarios finales (generalmente disponibles o GA). Si
tiene soporte durante la Fase primaria, tiene el nivel mds completo de soporte disponible, inclusive
correcciones de errores y parches para que el software establezca o restablezca una conformidad sustancial
con la documentacién del software. La Fase primaria generalmente dura un periodo de 3 a 4 afos después de
la fecha de GA de ese lanzamiento de software particular. Cuando Veritas haya determinado una fecha de
finalizacidn de la Fase primaria para un lanzamiento de software particular, actualizara las fechas del ciclo de
vida del producto en linea aqui. Solo necesita comprar Soporte esencial durante la Fase primaria para recibir
soporte técnico. Dado que Soporte esencial incluye su derecho a acceder a la Garantia de actualizacion
(actualizaciones de software a medida que estén generalmente disponibles), se requiere una suscripcién a
Soporte esencial para obtener derecho de soporte durante todo el ciclo de vida del producto de esa version de
software particular. Para obtener mas informaciéon sobre lo que incluye el Soporte esencial, consulte su
acuerdo de soporte o visite la seccion "Servicios de soporte: Software" aqui.
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Le recomendamos encarecidamente que actualice las versiones a las mas nuevas de manera oportuna, para
que pueda recibir de manera continua todos los beneficios de Soporte esencial y aprovechar las nuevas
funciones y mejoras de esas nuevas versiones.

A medida que un lanzamiento de software particular madura, los costos para continuar soportandolo
aumentan. Durante la Fase extendida y la Fase de mantenimiento, continuaremos brindando soporte sobre
una base comercialmente razonable, pero tendremos que limitar el nivel de esfuerzo invertido en la version
anterior, como reducir el personal asignado para soportar esta version o eliminar los entornos de soporte
internos heredados y la infraestructura para replicar problemas del cliente.

La Fase extendida comienza después del final de la Fase primaria. El propdsito de la Fase extendida es darle
tiempo adicional para recibir soporte de Veritas en una versién de software previa antes de que pueda
actualizarla a una versidn de software actual. La Fase extendida generalmente dura de 1 a 2 afios a discrecidn
exclusiva de Veritas. La fecha final de la Fase extendida se publicara en linea aqui. Tenga en cuenta que para
algunos productos de software (generalmente nuestro software no empresarial), es posible que Veritas no
ofrezca una Fase de soporte extendido y el software entre inmediatamente en la Fase de mantenimiento.

Si no puede actualizar mientras la versidn que estd utilizando todavia esta en la Fase primaria, podemos optar
por ofrecer Soporte de software extendido por una tarifa adicional. Debe adquirir el Soporte de software
extendido ademds del Soporte esencial para continuar recibiendo soporte en una version de software
anterior. El Soporte de software extendido brinda muchos de los beneficios del soporte técnico, sin embargo,
nuestro enfoque cambia en los problemas de Gravedad 1 para la restauracion del servicio o la recuperacién de
datos en lugar de cualquier asistencia de ingenieria. Solo proporcionamos parches o correcciones de errores
existentes bajo el Soporte de software extendido. El Soporte de software extendido estd disponible en
incrementos de un afno. Para obtener mas informacion sobre lo que incluye el Soporte de software extendido,
consulte los acuerdos de soporte o visite la seccidn "Servicios de soporte: Software" aqui.

Podemos optar por no ofrecer Soporte de software extendido para ciertos productos o ciertas versiones de
software. En ese caso, la Fase de mantenimiento comenzard inmediatamente después de la Fase primaria. Si
Veritas tampoco ofrece Soporte de software de mantenimiento, la versién de software para ese producto
alcanzara inmediatamente el Fin de ciclo de soporte.

La Fase de mantenimiento sigue a la Fase extendida y estd destinada a clientes que todavia tienen
dificultades para actualizar a una version de software actual, pero que dependen del soporte. La Fase de
mantenimiento generalmente dura de 1 a 6 afos a discrecion exclusiva de Veritas. La fecha final de la Fase de
mantenimiento (EOSL) se publicara en linea aqui.

Para esta fase, el Soporte de software de mantenimiento se ofrece a discrecion de Veritas por una tarifa
adicional. Debe adquirir el Soporte de software de mantenimiento ademds del Soporte esencial para
continuar recibiendo soporte en una version de software heredada. El Soporte de software de mantenimiento
representa el nivel final de soporte que podemos proporcionar en una version de software particular antes de
gue no haya mas soporte de ningun tipo disponible. El Soporte de software de mantenimiento amplia algunos
de los beneficios del soporte técnico, y nuestro enfoque para cualquier problema de Gravedad 1 sera la
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restauracién del servicio o la recuperacion de datos, y los esfuerzos continuos las veinticuatro horas del dia,
los siete dias de la semana no estaran disponibles. Haremos todos los esfuerzos comercialmente razonables
para abordar cualquier problema de soporte y proporcionaremos cualquier correccidon de errores o parches
existentes, pero no hay asistencia de ingenieria disponible para nuevas correcciones de errores, parches o
correcciones de seguridad en esta versiéon. Ademas, Veritas probablemente tendrd poca o ninguna
infraestructura de soporte para replicar cualquier problema internamente. El Soporte de software de
mantenimiento esta disponible en incrementos de un afio. Para obtener mas informacién sobre lo que incluye
el Soporte de software de mantenimiento, consulte los acuerdos de soporte o visite la secciéon "Servicios de
soporte: Software" aqui.

Podemos optar por no ofrecer Soporte de software de mantenimiento para ciertos productos o ciertas
versiones de software. En ese caso, el lanzamiento del software para ese producto alcanzara inmediatamente
el Fin de ciclo de soporte.

Fin de ciclo de soporte (EOSL) es el punto en el que la versidn del software ha llegado al final de su madurezy
ya no ofrecemos soporte de ningun tipo. Debe actualizar a una version mas nueva y compatible para continuar
recibiendo cualquier tipo de soporte.

Podemos, a nuestra discrecidon, decidir finalizar el ciclo de una linea completa de productos. Si tiene un
acuerdo de soporte actual, se le notificard con anticipacion la fecha de Fin de ciclo de soporte. El soporte no
estara disponible para este producto después de la fecha de Fin de ciclo de soporte.

Uso de la politica
Las fases del ciclo de vida del producto se enumeran en linea para todos los productos de Veritas y las
versiones de cada producto.

Tarifas adicionales
Las tarifas para el Soporte de software extendido y el Soporte de mantenimiento se suman a las tarifas
anuales normales para el Soporte esencial y se calcularan anualmente.
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Caracteristicas por fase PLC

Fase primaria

Fase extendida

Fase de mantenimiento

Tiempo Entre 3y 4 afios Entre 1y 2 afios Entre 1y 6 afios
(después de GA) (después de la Fase primaria) (después de la Fase extendida)

WY G Acceso al soporte técnico Acceso continuo al soporte técnico Acceso continuo al soporte técnico

soporte
Desarrollo de correcciones de | No hay nuevas correcciones de errores | No hay nuevas correcciones de errores
errores (acceso solo a las existentes) (acceso solo a las existentes)
Correcciones de Correcciones de vulnerabilidad de No hay nuevas correcciones de
vulnerabilidad de seguridad seguridad critica limitadas vulnerabilidad de seguridad
(a discrecién de Veritas) (a discrecién de Veritas)
Soporte de nivel de gravedad La Gravedad 1 se centrard en la La Gravedad 1 se centrara en la restauracion
normal restauracion del servicioo en la del servicio o en la recuperacion de datos,

recuperacion de datos pero los esfuerzos continuos las veinticuatro
Gravedades 2-4 normales horas del dia, los siete dias de la semana no
estan disponibles
Gravedades 2-4 normales

Recursos de soporte estdndar | Recursos de soporte limitados Recursos de soporte minimos
Infraestructura de soporte Infraestructura de soporte limitada Infraestructura de soporte minima o nula
estandar

Ofertasy Soporte esencial Soporte esencial + Soporte esencial +

precios Soporte de software extendido Soporte de software de mantenimiento

Precios esenciales estandar

Precios esenciales estandar +
Prima anual

Precios esenciales estandar +
Prima anual superior
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SECCION dos: Dispositivos de Veritas

Esta seccidn se aplica solo al hardware y firmware del dispositivo incluidos en la compra del hardware del
dispositivo (como el sistema operativo). Por separado, los productos de software SKUd para el dispositivo
(como el software de aplicacién NetBackup o el software Flex) siguen los plazos descritos en la Seccion uno
para los Productos de software de Veritas. Debido a la estrecha integracién del hardware, el firmware y el
software del dispositivo, Veritas se reserva el derecho de exigirle que tenga una suscripcién de soporte de
dispositivo valida y una suscripcion de software valida, incluidas las ofertas extendidas o de mantenimiento
necesarias para cualquiera de ellas, con el fin de obtener soporte.

Fases del ciclo de vida del producto

Hay dos fases durante el ciclo de vida del producto de un dispositivo: Primaria y Extendida.

Fecha de envio Fin del ciclo
del dispositivo de soporte
Fases PLC Fase primaria Fase extendida
Tipicamente a los 5 afios Varia segun el ciclo de vida del modelo
Ofertas de soporte [ Mantenimiento estandar/esencial Mantenimiento esténdar/esencial]

[ Soporte de dispositivo extendido ]

La Fase primaria de un dispositivo comienza cuando compra un dispositivo. Durante esta fase, el
Mantenimiento estdndar o el Mantenimiento esencial estan disponibles para el modelo de dispositivo
particular. Ambas ofertas de soporte representan el nivel mas completo de soporte disponible para el modelo
de dispositivo, aunque Esencial ofrece tiempos de respuesta mas rapidos que el Estandar. Para obtener mas
informacién sobre qué incluye el Mantenimiento estandar o esencial, consulte su acuerdo de soporte o visite
la seccidn "Servicios de soporte: Dispositivos" aqui.

El Mantenimiento estdndar/esencial estd disponible durante los primeros 5 afios posteriores a la fecha de
envio del dispositivo que compré. A partir de entonces, si aun desea soporte en el dispositivo, debe comprar
Soporte de dispositivo extendido ademads del Mantenimiento estandar o esencial.

La Fase extendida de un dispositivo comienza después de los cinco afos posteriores a la Fase primaria y varia
en longitud dependiendo de cudndo compré el dispositivo en el ciclo de vida general del modelo del
dispositivo. El propdsito de esta fase es proporcionarle tiempo adicional para recibir soporte de Veritas en un
dispositivo mas antiguo. Si necesita soporte, debe comprar el Soporte de dispositivo extendido por una tarifa
adicional, si Veritas lo pone a disposicién, ademds de Mantenimiento estdndar o esencial. El Soporte de
dispositivo extendido estd disponible en incrementos de un afio después de la Fase estandar del dispositivo.
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El Soporte de dispositivo extendido generalmente incluye muchos de los mismos beneficios del
Mantenimiento estandar/esencial, pero estd sujeto a la disponibilidad de piezas, ya que el modelo del
dispositivo habrd alcanzado una madurez que serd mas dificil de soportar. Haremos todos los esfuerzos
comercialmente razonables para abordar los problemas de soporte y proporcionaremos las correcciones o
parches de errores existentes, pero no hay asistencia de ingenieria disponible para nuevas correcciones de
errores, nuevas correcciones de seguridad o nuevos parches bajo Soporte de dispositivo extendido. Para
obtener mads informacion sobre lo que incluye el Soporte de dispositivo extendido, consulte su acuerdo de
soporte o visite la seccién "Servicios de soporte: Dispositivos" aqui.

El Soporte de dispositivo extendido representa el nivel final de soporte que podemos proporcionar para un
modelo de dispositivo particular antes de que no haya mas soporte de ningln tipo disponible (a veces
denominado Fin de ciclo de soporte o EOSL). En ese momento, el dispositivo ha llegado al EOSL. La fecha final
para la Fase extendida de un modelo de dispositivo particular (EOSL) se publicara en linea aqui.

El Fin de la venta esta relacionado con el modelo del dispositivo en si y no con el ciclo de vida del producto de
un dispositivo particular y, como tal, puede ocurrir en cualquier momento durante el ciclo de vida del
dispositivo comprado. El Fin de la venta es la fecha en que ya no se podra comprar mds dispositivos de un
modelo particular, y este modelo dejara de fabricarse. Si desea dispositivos adicionales de un modelo
particular, debe comprarlos antes de la fecha de Fin de la venta.

El Fin de ciclo de soporte (EOSL) es el punto en el que la versidn del software ha llegado al final de su madurez
y ya no ofrecemos soporte de ningun tipo.
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SECCION tres: Software como servicio (SaaS) de Veritas

Las ofertas de SaaS de Veritas se componen de conjuntos dindmicos de caracteristicas y funcionalidades a las
qgue se suscriben muchos clientes. En consecuencia, no podemos garantizar que se le proporcione una
caracteristica o funcionalidad especifica en una oferta de SaaS en un momento dado. Todos los clientes
disfrutan del conjunto actual de caracteristicas y funcionalidades proporcionado por Veritas para cada oferta
de Saas.

Una suscripcidn a una oferta de SaaS también incluye soporte para esa oferta. Una oferta de SaaS alcanzara su
fase de Fin de ciclo cuando Veritas decida finalizar la oferta de Saa$S en su totalidad. Consulte los términos de
los servicios alojados y la descripcion del servicio correspondiente, ambos disponibles aqui, para obtener mas
informacioén.
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